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Stadt Münster 19.09.2023 
 
 
 
 

Niederschrift 
 

über die Sitzung (öffentlicher Teil) 
des Betriebsausschusses der citeq 

am Dienstag, 05.09.2023, 17:00 Uhr - 17:35 Uhr, 

Besprechungsraum 37/38, citeq, Scheibenstraße 109, 48153 Münster 
 
 
Anwesend waren: 
 
 
von der CDU-Fraktion: 

Jan Gebker, Stefan Leschniok, Stefan Weber,  
 
von der Fraktion Bündnis 90/Die Grünen/GAL: 

Dr. Annika Bürger, Albert Wenzel,  
 
von der SPD-Fraktion: 
Carsten März,  
 
von der FDP-Fraktion: 

Maximilian Kemler,  
 
von der Fraktion DIE LINKE.: 

Franziska Everinghoff,  
 
von der Internationalen Fraktion Die PARTEI/ÖDP: 

Michael Drüppel,  
 
beratendes Mitglied: 

Klaus Volmer,  
 
Vertreter/innen der Beschäftigten: 
Andreas Idziok,  
 
von der Verwaltung: 

Wolfgang Heuer, Holger Nauendorff, Theo Schlüter,  
 
für die Schriftführung: 

Gerda Laurenz,  
 
Es fehlte/n: 

Jan Bartsch, Sandra Beer, Carsten Grawunder, Fabian Müller, Lars Nowak, Otto Reiners,  
 
Gast: 

 
Herr Christian Tebel 
 
 



2 

 Betriebsausschuss der citeq  
05.09.2023 

öffentlich 

 

nichtöffentlicher Sitzungsteil siehe Niederschrift über die Sitzung (nichtöffentlicher 
Teil) des Betriebsausschusses der citeq am 05.09.2023 

 

Tagesordnung 

  
 

1. Protokoll der letzten Sitzung 
 

  
 

2. Genehmigung der Tagesordnung 
 

  
 

3. Eingänge und Mitteilungen 
 

  
 

4. Berichte 
 

  
 

4.1. Quartalsbericht II/2023 
 

  
 

4.2. Kurzbericht zum Stand der Verwaltungsdigitalisierung 
 

  
 

5. Verschiedenes 
 

 
 
 
 
Herr Weber vereidigt Frau Franziska Everinghoff, die erstmalig an einer Ausschusssitzung teil-
nimmt.   
 
 
Punkt 1 der Tagesordnung 
 

Protokoll der letzten Sitzung 

 
Zum Protokoll der letzten Sitzung gibt es keine Einwände.  
 
 
Punkt 2 der Tagesordnung 
 

Genehmigung der Tagesordnung 

 
Die Tagesordnung wird genehmigt.  
 
 
Punkt 3 der Tagesordnung 
 

Eingänge und Mitteilungen 

 
Keine.  
 
 
Punkt 4 der Tagesordnung 
 

Berichte 

 
Punkt 4.1 der Tagesordnung 
 

Quartalsbericht II/2023 

 
Der Quartalsbericht II/2023 wird ohne Nachfragen zur Kenntnis genommen.  
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Punkt 4.2 der Tagesordnung 
 

Kurzbericht zum Stand der Verwaltungsdigitalisie-
rung 

 
Herr Nauendorff berichtet zunächst über den aktuellen Stand der Verwaltungsdigitalisierung 
und wird im Anschluss einen Zwischenbericht zum Verfahren i-Kfz Stufe 4 geben.  
 
Verwaltungsdigitalisierung  
 
Die Entwicklung der Verwaltungsdigitalisierung schreite gut voran. Das OZG-Gesetz stehe auf 3 
Säulen. Die erste Säule umfasse die Online-Funktionen in den genutzten Fachverfahren, die 
zweite Säule zeige die Nutzung von EfA-Projekten (Einer für Alle) und die dritte Säule zeige die 

Entwicklung von eigenen Formularen mit Form Solutions. Mittlerweile ständen 158 Formulare 
online, dies bedeute ein Zuwachs von 75 Formularen. Kritisch anzumerken sei, dass aktuell die 
zur Verfügung gestellten Formulare im Webauftritt der Stadt Münster nur schwer zu finden sei-
en. In Zusammenarbeit mit dem Amt für Kommunikation werde man auf eine Verbesserung 
hinwirken. Weiter ständen der Ausbau der Möglichkeiten von Onlinezahlungen im Fokus.  
 
In den letzten 9 Monaten seien in der Verwaltung 390 Arbeitsplätze produktiv auf das Doku-
mentenmanagementsystem umgestellt worden mit dem Ziel, künftig noch schneller vorgehen zu 
können.    
 
Bis Ende 2025 sei die verwaltungsweite Einführung von Microsoft 365 geplant. Der Projektplan 
liege bis Ende 2023 vor. Microsoft Teams für Videokonferenzen stehe an allen Arbeitsplätzen 
der Verwaltung zur Verfügung, dafür gebe es aktuell 850 User-Lizenzen.  
 
Bei den Geräten für die „mobilen Lösungen“ (iPads, VPN-Notebooks, IGEL Thin Clients) steige 
die Anzahl deutlich. Bei Reinvestitionen von PCs werde möglichst auf VPN-Notebooks gesetzt. 
Die Anzahl der Notebooks sei um 454 Geräte auf eine Gesamtzahl von 1.404 gestiegen.  
 
Die Mitglieder des Betriebsausschusses citeq begrüßen die Fortentwicklung. Die bürgerorien-
tierten Services sollten in den Fokus gerückt und darüber auch informiert werden.  
 
 
i-Kfz 
 
Herr Nauendorff erklärt, der Bund habe zum 01.09.2023 das Onlineverfahren iKfz Stufe 4 frei-
geschaltet. Für Münster sei die Freischaltung vom KBA wegen fehlender Voraussetzungen 
nicht erfolgt. Nach ausführlicher Erläuterung der Ursachen wird mit den Gremienmitgliedern 
vereinbart, zur nächsten Sitzung dieses Thema noch einmal ausführlich darzustellen.  
 
 
Punkt 5 der Tagesordnung 
 

Verschiedenes 

 
Keine Themen.  
 
 
 
gez.  gez.  
 
Stefan Weber Gerda Laurenz 
Vorsitz Schriftführung 
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